CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO MULTIPLE FAMILIAR
ESPECIFICACION DE COBERTURAS

> Tu podras realizar cualquier tipo de operacién, consulta o aclaracién relacionada con nuestros
servicios en:

e Sompo Seguros México, S.A. de C.V.
Avenida Insurgentes Sur Numero 1431, Piso 14, Oficina 1
Colonia Insurgentes Mixcoac, Delegacion Benito Juarez
Ciudad de México, C.P. 03920
Horario de atencion: De las 08:00 a las 17:00 horas
Teléfonos: 5559 — 3717 o0 5559 — 3723

e Unidad Especializada de Sompo Seguros México, S.A. de C.V.
Avenida Insurgentes Sur Numero 1431, Piso 14, Oficina 1
Colonia Insurgentes Mixcoac, Delegacion Benito Juarez
Ciudad de México, C.P. 03920
Horario de atencion: De las 08:00 a las 17:00 horas
Teléfono: (55) 5801-9797
Correo: une@sompo-intl.com

e Atencion a Siniestros de Sompo Seguros México, S.A. de C.V.
Avenida Insurgentes Sur Numero 1431, Piso 14, Oficina 1
Colonia Insurgentes Mixcoac, Delegacién Benito Juarez
Ciudad de México, C.P. 03920
Horario de atencion: De las 08:00 a las 17:00 horas
Teléfonos: 5575-3825
Correo: siniestros@sompo-intl.com

> También puedes consultar las condiciones generales en nuestra pagina web www.sompo.mx

> Adicionalmente podras solicitar cualquier tipo de asesoria, consulta o aclaracién relacionada con
servicios financieros en:

e Comisiéon Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)
Insurgentes Sur Numero 762
Colonia Del Valle
Ciudad De México, C.P. 03100
Teléfono: (55) 5340-0999
Pagina de internet: http://www.condusef.gob.mx/
Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
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Articulos de LEY.
Ley Sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas
del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a
que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.
Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por
la empresa o comprobado en juicio.

ARTICULO 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran

l. En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. En dos afnos, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

ARTICULO 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omisién, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si
se trata de la realizacidon del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefalado en los
articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion
de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contrataciéon de un seguro, asi
como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa
ante la Comision en los términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también
aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los
seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de
esta Ley, y a los seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccion lll, del propio articulo 25 del presente
ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros a
que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comision,
en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accidon sélo podra ser ejercida por el contratante, asegurado o
beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

2001_05_015_000 2 de 20



ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

VL.

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira unicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o
reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;
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CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO MULTIPLE FAMILIAR
ESPECIFICACION DE COBERTURAS

SECCION|I.  EDIFICIO (S) INCENDIO Y/O RAYO.

El (los) edificio (s) especificado (s) en la caratula de esta pdliza queda (n) cubierto (s) sin exceder de la suma
asegurada contratada para esta seccion, contra pérdidas o dafos causados por incendio y/o rayo.

Queda entendido y convenido que se excluyen el valor del terreno y de los cimientos y fundamentos bajo el nivel
del suelo, pero quedan incluidas las instalaciones para los servicios de agua, saneamiento, alumbrado y demas
aditamentos fijos al edificio.

SECCIONII. CONTENIDOS INCENDIO Y/O RAYO.
Los contenidos en general de las habitaciones particulares quedan cubiertos, mientras se encuentren dentro del
edificio especificado en la caratula de la presente pdliza, contra pérdidas o dafios causados por Incendio y/o Rayo.

BIENES NO AMPARADOS, QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.
Salvo convenio expreso entre el Asegurado y la Compainia, esta péliza no ampara los
bienes descritos a continuacién, contra dainos causados por cualquiera de los riesgos
cubiertos por esta seccion.

a) Bienes contenidos en plantas incubadoras, refrigeradoras o aparatos de
refrigeraciéon por cambio de temperatura.

b) Lingotes de oro, de plata, alhajas o pedreria que no estén montadas.

c) Objetos raros o de arte, cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente
de 300 dias del salario minimo general vigente en el Distrito Federal al momento de
la contratacion.

d) Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.

COBERTURAS ADICIONALES PARA LAS SECCIONES 1Y II.

Mediante convenio expreso entre el Asegurado y la Compania y bajo las condiciones del endoso respectivo, esta
poliza se puede extender a cubrir los bienes asegurados contra los riesgos, que se consideraran incluidos en la
poliza, cuando el numero que los identifica aparezca mencionado en la caratula de esta pdliza, dentro del cuadro
respectivo:

Explosion.

Granizo, ciclén, huracan o vientos tempestuosos.

Naves Aéreas, vehiculos y humo.

Huelgas, alborotos populares, conmocién civil, vandalismo y dafios por actos de personas mal intencionadas.
Extension de cubierta.

Inundacion.

Remocion de Escombros.

Noobkrwh=

Bienes y riesgos excluidos que no pueden ser cubiertos en las secciones | y Il.
Esta podliza no cubre las pérdidas o daios causados por:

a) A los cimientos y fundamentos que se encuentren bajo el nivel del suelo, pero
quedan incluidas en las coberturas las instalaciones sanitarias para los servicios
de agua, luz, saneamiento, clima artificial y demas aditamentos fijos al edificio.
También queda excluido el valor del terreno.
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b) Por fermentacion, vicio propio o por cualquier procedimiento de calefaccion o de
desecacion al cual hubieren sido sometidos los bienes, a menos que el daino sea
causado por la realizacién de cualquiera de los riesgos amparados por esta péliza,
en los dos ultimos casos.

c¢) En maquinas, aparatos o accesorios que se empleen para producir, transformar o
utilizar corrientes eléctricas, cuando dichos danos sean causados directamente en
tales maquinas, aparatos o accesorios por las mismas corrientes, ya sean naturales
o artificiales.

d) Por pérdida o desaparicion de bienes a consecuencia de robos ocurridos durante
el siniestro.

e) A titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o
fiscales, monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, libros de
contabilidad u otros libros de comercio.

SECCION IIl. EDIFICIO (S) TERREMOTO Y/O ERUPCION VOCANICA.

El (los) edificio (s) especificado (s) en la caratula de esta pdliza queda (n) cubierto (s) sin exceder de la suma
asegurada contratada para esta seccién, contra pérdidas o dafios causados por terremoto y/o erupcion volcanica.
Queda entendido y convenido que se excluyen el valor del terreno y de los cimientos y fundamentos bajo el nivel
del suelo, pero quedan incluidas las instalaciones para los servicios de agua, saneamiento, alumbrado y demas
aditamentos fijos al edificio.

SECCION IV. CONTENIDOS TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA.

Esta seccion cubre maquinaria con sus instalaciones, herramientas, refacciones, accesorios y equipo mecanico
en general del negocio asegurado, mobiliario, equipo, materias primas, productos en proceso de elaboracion, o ya
terminados y mercancias en bodega y/o en establecimientos comerciales, asi como las mejoras y adaptaciones
hechas al local o al edificio, tomado en arrendamiento por el Asegurado, todo mientras se encuentre dentro de la
ubicacion sefialada en la caratula de esta pdliza, contra pérdidas o danos causados por terremoto y/o erupcion
volcanica.

CONDICIONES APLICABLES A LAS SECCIONES 1l Y IV DE ESTA POLIZA.

RIESGOS CUBIERTOS.

Los bienes amparados por estas secciones quedan cubiertos contra dafios materiales directos causados por
Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafiados dentro de la vigencia del seguro
consignada en la poliza, la Comparia conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los dafios sufridos de
conformidad con las clausulas de deducible, proporcién indemnizable y coaseguro de estas secciones y demas
relativas sin incluir el valor de mejoras (exigidas o no por autoridades) para dar mayor solidez al edificio o edificios
afectados o para otros fines, en exceso de aquellas reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo
estado en que se encontraban al momento del siniestro.

Los dafios amparados por estas secciones que sean ocasionados por algun Terremoto y/o Erupcién Volcanica
daran origen a una reclamacion separada por cada uno de esos fenémenos; pero si varios de éstos ocurren dentro
de cualquier periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia de esta, se tendran como un solo siniestro y
los dafnos que causen deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.

BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO.

Salvo convenio expreso, esta Compania no sera responsable por dainos de los que cubre
estas Secciones:

2001_05_015_000 5 de 20



d)

A cimientos, albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualquiera
de las otras construcciones separadas del edificio o edificios que expresamente
estén asegurados.

A muros de contencién debajo del nivel del piso mas bajo, a muros de contencion
independientes.

A cualquier clase de frescos o murales que como motivo de decoraciéon o de
ornamentacion estén pintados en o formen parte del edificio o edificios o
construcciones aseguradas.

Por pérdidas consecuenciales.

Entendiéndose por estas; las pérdidas de cualquier ganancia, utilidad, provecho u
otra pérdida consecuencial similar, asi como gastos fijos y salarios resultantes de
la paralizacion o entorpecimiento de las operaciones del negocio, con motivo de la
realizacion de los riesgos de Terremoto y/o Erupciéon Volcanica (segun endoso
anexo).

BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE NO PUEDEN SER CUBIERTOS.
Esta Compaiiia en ninglin caso sera responsable por los dafnos causados a:

a) A suelosy terrenos.

b) A edificios, instalaciones y construcciones que no estén totalmente terminados y
sus contenidos.

c) Directa o indirectamente, préxima o remotamente por reacciones nucleares,
radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o no y sean o no
como consecuencia de Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

d) Por marejada o inundacion aunque éstas fueren originadas por alguno de los
peligros contra los cuales ampara este seguro.

e) Por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos a
Terremoto, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales
no repentinos.

DEDUCIBLE.

En cada reclamacién por dafos materiales a los edificios, construcciones y contenidos amparados por estas
secciones, se aplicara el deducible que corresponda de acuerdo al cuadro siguiente. El deducible se calculara
sobre la Suma Asegurada de Terremoto después de haber restado la participacién del asegurado en los términos
establecidos en la Clausula de Coaseguro.

Deducibles aplicables a Edificios y Contenidos.
ZONA SISMICA. DEDUCIBLE EN % PERDIDAS CONSECUENCIALES
A, B,B1,C DE,F,I 2.00 7 DIAS DE ESPERA
G. 4.00 14 DIAS DE ESPERA
H1, H2. 3.00 10 DIAS DE ESPERA
J. 5.00 18 DIAS DE ESPERA
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Si el seguro comprende dos 0 mas incisos o cubre bajo cualquier inciso dos 0 mas edificios, construcciones o sus
contenidos, el deducible se aplicara separadamente con respecto a cada inciso y en su caso con respecto a cada
edificio, construccion y/o sus contenidos.

COASEGURO.

Es condicion para el otorgamiento de la cobertura, que el asegurado soporte por su propia cuenta y conforme a la
zona sismica donde se localicen los bienes, con un coaseguro minimo de un 10%, 25% o 30% de toda pérdida o
dafio que sobrevenga a los bienes por Terremoto o Erupcién Volcanica. En caso de tener aplicacion la clausula
de proporcién indemnizable de las condiciones generales de la pdliza, en virtud de que al ocurrir un siniestro los
bienes tengan un valor superior al declarado, la indemnizacion se reducira proporcionalmente.

Dada la participacion del Asegurado en la pérdida del 10%, 25% o 30%, la prima de la cobertura se calculara en
un 90%, 75% y 70% respectivamente del valor declarado de los bienes asegurados contra incendio.

De existir otros seguros la indemnizaciéon quedara limitada a la proporcion que en el 90%, 75% o 70% de la pérdida
o dafo corresponda a esta pdliza en el total de seguros vigentes.

ZONAS SISMICAS. COASEGURO.
A, B, CyD. 10.00%
B1,EyF. 25.00%
G, H1,H2, Iy J. 30.00%

SECCIONV. PERDIDAS CONSECUENCIALES POR LA COBERTURA DE INCENDIO Y/O RAYO
(SECCIONES 1 Y 1I).

Bajo esta seccién, quedan cubiertas, en los términos de la especificacion que se anexa y forma parte de esta

podliza, los gastos erogados por el asegurado por concepto de renta de casa, departamento, casa de huéspedes

u hotel, asi como los gastos de mudanza, seguro de transporte del menaje de casa y almacenaje del mismo, que

resulte de la realizacién de los riesgos amparados por las coberturas contratadas adicionalmente para las

secciones | Y Il.

Exclusiones aplicables a esta seccion.

Ademas de las exclusiones que se mencionan en la especificacion anexa, seran
aplicables bajo esta seccion, las exclusiones de las secciones | y Il de la Péliza en
general.

SECCION VI. PERDIDAS CONSECUENCIALES POR LA COBERTURA DE TERREMOTO Y ERUPCION
VOLCANICA, (SECCION lll Y IV).

Bajo esta seccidn, quedan cubiertas, en los términos de la especificacion que se anexa y forma parte de esta
poliza, los gastos erogados por el asegurado por concepto de renta de casa, departamento, casa de huéspedes
u hotel, asi como los gastos de mudanza, seguro de transporte del menaje de casa y almacenaje del mismo, que
resulte de la realizacion de los riesgos de Terremoto y Erupcién Volcanica.

EXCLUSIONES APLICABLES A ESTA SECCION:

Ademas de las exclusiones que se mencionan en la especificacion anexa, seran
aplicables bajo esta seccion, las exclusiones de las secciones llly IV y de la Pdliza en
general.

SECCION VII. CRISTALES.

COBERTURA.

Mientras se encuentren debidamente instalados en el edificio descrito en la caratula de esta pdliza, esta seccion
cubre el valor de los cristales que se mencionan en el anexo correspondiente, asi como el costo de instalacién de
los mismos, contra rotura accidental.

La responsabilidad maxima de la Compafiia sera hasta la suma asegurada anotada para cada cristal, que incluye
el valor del mismo, mas el costo de instalacion.

2001_05_015_000 7 de 20



RIESGOS EXCLUIDOS PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO

EXPRESO.

Salvo convenio expreso, esta seccion no ampara los dafnos o pérdidas materiales

causadas:

a) Porremocion del cristal y mientras este no quede debidamente colocado.

b) Al decorado del cristal (tales como plateado, dorado, teiido, pintado, corte,
rotulado, realzado y analogos) o a sus marcos.

c) Por reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del local descrito y/o del cristal
o cristales asegurados.

Exclusiones aplicables a esta seccion.
Queda entendido y convenido que esta seccidén en ningun caso ampara:

° Danos a cristales de cualquier espesor causados por raspaduras u otros defectos
superficiales.

SECCION VIII. ROBO CON VIOLENCIA DE CONTENIDOS.

BIENES ASEGURADOS.

La palabra bienes se entendera que incluye todas las pertenencias del Asegurado o cualquier miembro
permanente de su familia, sirviente o huésped, que no pague manutencién o alojamiento, que se encuentren
dentro del inmueble descrito en la caratula de esta Pdliza.

Inciso 1:
a) Menaje de casa, como son muebles, enseres, articulos de uso doméstico, ropa y efectos personales.

b) Articulos artisticos, deportivos, electrénicos o de dificil reposicién, como se mencionan en el inciso 2, cuyo
valor unitario o por juego sea hasta el equivalente de 500 dias de salario minimo general vigente en el D.
F. al momento de la contratacion.

c) Dinero, titulos de crédito, cheques, letras y pagarés hasta por un total equivalente a 150 dias de salario
minimo general vigente en el D. F. al momento de la contratacion.

Inciso 2:

Articulos artisticos, deportivos, electronicos o de dificil reposicion, cuyo valor unitario o por juego sea superior al
equivalente a 500 dias de salario minimo general vigente en el D.F., al momento de la contratacion, por ejemplo:
cuadros, tapetes, esculturas, gobelinos, articulos de cristal, vajillas, porcelanas, biombos, equipos fotograficos,
cinematograficos, electronicos, de pesca o golf, instrumentos musicales o de precision, antigiiedades o articulos
de dificil o imposible reposicion.

Inciso 3:
Joyas, piezas o articulos de oro y plata, armas, colecciones de cualquier tipo, relojes, pieles y piedras preciosas.

CLAUSULA 2A. RIESGOS CUBIERTOS.

Los bienes asegurados quedan cubiertos exclusivamente contra los siguientes riesgos:

a) La pérdida de dichos bienes muebles, a consecuencia de robo perpetrado por cualquier persona o personas
que haciendo uso de violencia del exterior al interior del inmueble en que aquellos se encuentren, dejen
sefales visibles de violencia en el lugar por donde se penetro.

b) La pérdida de los bienes asegurados a consecuencia de robo por asalto o intento del mismo, perpetrado
dentro del inmueble, mediante el uso de fuerza o violencia sobre las personas, sea moral o fisica.

c) Los dafios materiales que sufran los bienes muebles o inmuebles causados con motivo de robo o asalto o
intento de los mismos a que se refieren los incisos anteriores.
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Exclusiones.
.- Este seguro no cubre los bienes asegurados en los siguientes casos:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

Robo sin violencia y extravio.

Robo o asalto en que intervinieren personas por las cuales el Asegurado fuera
civilmente responsable.

Robo o asalto causado por los beneficiarios o causahabientes del Asegurado
o por los apoderados de cualquiera de ellos.

Pérdidas que provengan de robo o asalto de lingotes de oro y plata, pedrerias
que no estén montadas o documentos de cualquier clase (con excepcién de lo
indicado en la Clausula 1a. inciso c), timbres postales o fiscales, libros de
contabilidad y otros libros de comercio.

Pérdida o dafo a bienes que se encuentren en patios, azoteas, jardines o en
otros lugares al aire libre.

Pérdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que tomen
parte en disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares o
vandalismo, durante la realizacion de tales actos.

Pérdidas y/o danos directamente causados por saqueos o robos que se
realicen durante o después de la ocurrencia de alguno fenémeno
meteorolégico o sismico, conflagracion, reacciéon nuclear, radiaciéon nuclear o
contaminacioén radioactiva o cualquier evento de caracter catastréfico, que
propicie que dicho acto se cometa en perjuicio del Asegurado.

Destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con
motivo de sus funciones.

Pérdidas y/o dafos directamente causados por hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, declarada o no, invasion de enemigo extranjero, guerra
intestina, revolucién, rebeliéon, insurreccion, suspension de garantias o
acontecimientos que originen esas situaciones de hecho o de derecho.

Pérdidas y/o danos directamente causados por expropiacion, requisicion,
confiscacion, incautaciéon o detencidon de los bienes por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

DEFINICIONES.

a) Agravacion del Riesgo:
Situacién que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del
Asegurado, el riesgo cubierto por esta Péliza adquiere una peligrosidad superior a la inicialmente prevista;
su modificacion implica la obligacion de notificarla a la Compafiia para que esta opte entre la continuacion
o la rescision del contrato.
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b) Inmueble:
Tal como se usa en esta Pdliza, comprende aquella parte del interior del predio ocupado por el Asegurado,
en conexion con las actividades propias a una casa habitacién, pero quedan excluidas las areas comunes
del inmueble tales como: vestibulos, pasillos, entradas, escaleras, jardines y demas lugares de servicio
publico.

c) Participacion sobre la pérdida:
Es la cantidad que en cada siniestro queda a cargo del Asegurado, estipulandose como un porcentaje de la
pérdida.

d) Valor real:
Significara la cantidad que seria necesario erogar para reponer o reparar el bien robado o dafiado, por otro
nuevo de igual o similar clase, tamafo y capacidad, deduciendo la depreciacion fisica por uso, de acuerdo
con la edad y condiciones que tenian los bienes afectados, inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

VALOR INDEMNIZABLE.

a) Aplicable exclusivamente a los bienes que se mencionan en el inciso 1 a) de la Clausula 1a. La Compaiiia
pagara integramente el importe de los dafios sufridos, hasta el monto de la suma asegurada, sin exceder
del valor real que tengan los bienes al acaecer el siniestro, una vez descontada la participacién sobre la
pérdida indicada en la caratula de la Pdliza.

b) Para los bienes especificados en los incisos 2 y 3 de la Clausula 1a. La Compaiiia pagara integramente el
importe de los dafos sufridos, hasta un maximo del valor declarado por el Asegurado al momento de
contratacion de la Pdliza, sin exceder de la suma asegurada contratada, una vez descontada la participacion
de la pérdida indicada en la caratula de la Pdliza. La indemnizacién a que se refiere este inciso, se realizara
conforme con lo establecido en la Clausula 9a. “Procedimiento en caso de Siniestro”.

c) En caso de dafio material a bienes en los términos de estas condiciones generales, la Comparia podra
optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccién del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor real de los
mismos a la fecha del siniestro, sin exceder de la suma asegurada en vigor, una vez descontada la
participacion sobre la pérdida indicada en la caratula de la Pdéliza.

PARTICIPACION DEL ASEGURADO.

a) Para los bienes mencionados en el inciso 1 a) de la Clausula 1a., En cada siniestro indemnizable bajo esta
Pdliza, siempre quedara a cargo del Asegurado una cantidad equivalente al 10 % sobre el importe de la
pérdida, con minimo de 50 dias del salario minimo general vigente en el D.F., al momento del siniestro.

b) Para los bienes mencionados en los incisos 1 b), 2 y 3 de la Clausula la., en cada siniestro indemnizable
bajo esta Pdliza, siempre quedara a cargo del Asegurado, una cantidad equivalente al 20 % sobre el importe
de la pérdida.

SECCION IX. RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA Y FAMILIAR.

COBERTURA BASICA.

Bajo esta seccidn, la Compaiiia se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafo moral consecuencial,
que el Asegurado cause a terceros y por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable en
materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos
ocurridos durante la vigencia de esta pdliza, y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros,
o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.

Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones de la pdliza de responsabilidad civil legal en que incurra el
Asegurado por dafos a terceros, derivada de las actividades privadas y familiares, en cualquiera de los siguientes
supuestos.
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A)

B)

C)

Como propietario de una o varias casas habitacion (incluyendo las habitadas los fines de semana o en
vacaciones) y sus garajes, jardines, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y demas pertenencias o
accesorios.

Como arrendatario de una o varias casas habitacién (incluyendo las habitadas los fines de semana o en
vacaciones) y sus garajes, jardines, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y demas pertenencias o
accesorios.

Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafos a un inmueble tomado en arrendamiento,
se requiere cobertura adicional.

Como condomino de departamentos o casa para habitacion (incluye los habitados los fines de semana o en
vacaciones).

Esta asegurada ademas, la responsabilidad civil legal del Asegurado, por dafios ocasionados a las areas comunes
del condominio en el cual tenga su habitacién; sin embargo, de la indemnizaciéon a pagar por la Compania se
descontara un porcentaje, equivalente a la cuota del Asegurado como propietario de dichas areas comunes.

En cualquiera de los supuestos anteriores, quedan cubiertas las responsabilidades del Asegurado:

Sk~

® N

Como jefe de familia.

Por dafos ocasionados a consecuencia de incendio o explosion en la vivienda.

Por dafios ocasionados a consecuencia de un derrame de agua, accidental e imprevisto.

Por la practica de deportes, como aficionado.

Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de remo y vehiculos no motorizados.

Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de caceria o de tiro al blanco, cuando
esté legalmente autorizado.

Como propietario de animales domésticos, de caza y guardianes.

Durante viajes de estudios, de vacaciones o de placer, dentro de la Republica Mexicana.

COBERTURAS ADICIONALES.
Quedan excluidas de esta seccidn, pero podran ser cubiertas mediante convenio expreso entre el Asegurado y la
Compaiiia.

a)

b)

c)
d)

La responsabilidad civil legal por dafios que, por incendio o explosién, se causen al inmueble que el
Asegurado haya tomado, totalmente o en parte, en arrendamiento, para ser usados como habitaciones,
siempre que dichos dafios le sean imputables.

La responsabilidad derivada de siniestros ocurridos durante viajes de estudio, de vacaciones o de placer,
fuera de la Republica Mexicana.

Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones o demoliciones.
Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros, que estén en poder del
Asegurado por arrendamiento, comodato, depdsito o por disposicién de autoridad.

ALCANCE DEL SEGURO.

A)

La obligacién de la Companfia comprende:

1. El pago de los dafios, perjuicios y dafios moral consecuencial, por los que sea responsable el

Asegurado, conforme a lo previsto en esta seccion.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta seccion. Esta
cobertura incluye, entre otros:

a) Elpago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia
del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta
seccion. En consecuencia, no se considerardn comprendidas, dentro de las obligaciones que la
Compaiiia asuma bajo esta pdliza, las primas por fianzas que deban otorgarse como caucion para
que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso
penal.

2001_05_015_000 11 de 20



b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion
judicial o arbitral ejecutoriadas.

c) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacion y liquidacion de
las reclamaciones.

B) Delimitacion del alcance del seguro.

1.

El limite maximo de responsabilidad para la Compania, por uno o todos los siniestros que puedan
ocurrir durante un afo de seguro, es la suma asegurada indicada para esta seccién de la péliza.

2. Laocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la pdliza, procedentes de la misma o igual causa,
sera considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en
que se produzca el primer dafio de la serie.

3. El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del inciso A) estara cubierto en forma adicional, pero
sin exceder de una suma igual al 50% del limite de responsabilidad asegurado en esta seccion.

PERSONAS ASEGURADAS.
1. Tiene la condiciéon de Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio se indican en esta pdliza, con respecto

a su responsabilidad civil por:

Actos propios.

Actos de los hijos, sujetos a la patria potestad del Asegurado, por los que legalmente debe responder
frente a terceros.

Actos de incapacitados sujetos a la tutela del Asegurado, por los que legalmente deba responder frente
a terceros.

Actos de los trabajadores domésticos, derivados del ejercicio del trabajo para el asegurado, por lo que
legalmente deba responder frente a terceros.

2. Esta seccion, dentro del marco de sus condiciones, se amplia a cubrir la responsabilidad civil personal de:

El conyuge del Asegurado.

Los hijos, pupilos e incapacitados, sujetos a la potestad del Asegurado.

Los padres del Asegurado o de los de su conyuge, solo si vivieren permanentemente con el Asegurado
y bajo la dependencia econdémica de él.

Las hijas mayores de edad, mientras que por solteria, siguieren viviendo permanentemente con el
Asegurado y bajo la dependencia econémica de él.

Los trabajadores domésticos del Asegurado, en tanto actien dentro del desempefio de sus funciones,
asi como la de aquellas personas que efectien una labor de mantenimiento de la vivienda del
Asegurado.

3. Las personas citadas anteriormente, en ningun caso podran ser consideradas como terceros, para los
efectos de esta seccion de la pdliza.

Exclusiones.
Queda entendido y convenido que este seguro en ningin caso ampara ni se refiere a:

A) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios,

cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la
salud de terceros o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los
mismos.

B) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias de incumplimiento de contrato

O convenios.
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C) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesién de embarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén
destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no
requieren de placa para su empleo en lugares publicos.

D) Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente por el
Asegurado o con su complicidad.

E) Responsabilidades de dainos sufridos por el conyuge, los padres, hijos, hermanos,
padres o hermanos politicos u otros parientes del Asegurado que habiten
permanentemente con él.

F) Dafios por participacion en apuestas, carreras, concursos o competencias
deportivas de cualquier clase o de sus pruebas preparatorias.

G) Daios derivados de la explotacion de una Industria o Negocio, del ejercicio de un
oficio, profesion o servicio retribuido, o de un cargo o actividad de cualquier tipo,
aun cuando sean honorificos.

H) Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas
Leyes.

) Responsabilidades por danos causados por inconsistencia, hundimiento o
asentamiento del suelo o subsuelo.

BENEFICIARIO DEL SEGURO.
El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al tercero danado, quien se
considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES.
Clausula 1. Riesgos excluidos.

En ningln caso la compaiiia sera responsable por, pérdidas o dafios a consecuencia de:

1.1

1.2

1.3

1.4

Destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con motivo
de sus funciones.

Hostilidades, actividades u operaciones de guerra, declarada o no, invasién de
enemigo extranjero, guerra intestina, revoluciéon, rebelién, insurreccién,
suspension de garantias o acontecimientos que originen esas situaciones de hecho
o de derecho.

Expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o detencion de los bienes por
las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

Reaccioén nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.
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1.5 Actos de terrorismo y sabotaje.

1.6 Uso o funcionamiento de Internet, Website o medios similares, transmisiones de
datos y virus de computadora.

1.7 Cualquier violacion sea o no intencional a derechos de propiedad intelectual
(Incluyendo pero no limitado a Trademark, Copyright o Patentes).

Clausula2. LIMITE TERRITORIAL.
La presente poliza solo surtira sus efectos, por pérdidas y/o dafos ocurridos y gastos realizados dentro de los
limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula3. AGRAVACION DEL RIESGO.

El Asegurado debera comunicar a la Compania cualquier circunstancia que, durante la vigencia de este seguro
provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él mismo provocare la
agravacion esencial de los riesgos, la Compafia quedara, en el sucesivo, liberada de toda obligacion derivada de
este seguro.

Clausula4. PROPORCION INDEMNIZABLE.

Aplicable a todas las secciones de la presente pdliza con excepcion de las secciones IX Responsabilidad Civil
Privada y Familiar y la seccion VIII (Robo de Contenidos), en aquellos casos en los que no se cumpla con lo
dispuesto en la clausula de indemnizacién de la Especificacién de Coberturas para dicha seccién VIII.

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes
asegurados; unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la compaifiia.

Si en el momento de ocurrir un siniestro los bienes asegurados tienen en conjunto un valor superior a la cantidad
asegurada, la Compania solamente respondera de manera proporcional al dafio sufrido.

Si la péliza comprende varios incisos, la presente condicion sera aplicable a cada uno de ellos por separado.

Clausula5. SUMA ASEGURADA.

Sera la cantidad fijada por el Asegurado, que constituye el limite maximo de responsabilidad de la compania en
caso de siniestro y debera corresponder al Valor Real o de Reposicidn de los bienes (segun se haya contratado),
de acuerdo a lo establecido a las condiciones particulares de cada seccion.

Aplica a todas las secciones con excepcién de Robo de Contenidos (VIII), y Responsabilidad Civil (IX).

VALOR REAL.

a) En edificios: La cantidad que seria necesaria erogar para reconstruir o reponer el bien dafiado o destruido,
deduciendo la depreciacion fisica por uso.

b) En maquinaria, equipo, mobiliario y utensilios: La cantidad que seria necesaria erogar para reparar o
reponer el bien dafiado o destruido por otro de igual clase, calidad, tamafio o capacidad de produccién,
deduciendo la depreciacion fisica por uso.

¢) En mercancias e Inventarios: El precio corriente en plaza para el Asegurado.

VALOR DE REPOSICION.

a) En edificios: La cantidad que seria necesaria erogar para reparar o reponer el bien dafiado, sin considerar
reduccioén alguna por depreciacion fisica por uso.
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b) En maquinaria, equipo, mobiliario y utensilios: La cantidad que seria necesaria erogar para reparar o
reponer el bien dafiado, por otro de igual clase, calidad, tamafio o capacidad de produccién, sin considerar
reduccion alguna por depreciacion fisica por uso.

¢) En mercancias, Inventarios: El precio corriente en plaza para el Asegurado.

Clausula6. DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO.
Toda indemnizacién que la Compania deba pagar, reducira en igual cantidad la Suma Asegurada en cualquiera
de los incisos de esta pdliza que se vea afectado por siniestros, pero puede ser reinstalada, previa aceptacion de
la Compaiiia, a solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Clausula7. OTROS SEGUROS.

El Asegurado tiene obligacion de dar aviso, por escrito, a la Compania, sobre todo seguro que contrate o tenga
contratado cubriendo los mismos bienes, contra los mismos riesgos, indicando ademas el nombre de las
compafias aseguradoras y las sumas aseguradas y la Compania hara la anotacion correspondiente.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta clausula, o si contratare los diversos seguros
para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 8. SINIESTROS.
8.1 Procedimiento en caso de siniestro.

8.1.1 Medidas de salvaguarda o recuperacion.
Al tener conocimiento de un siniestro producido de alguno de los riesgos amparados por esta poliza,
el Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafo.
Sino hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compafiia y se atendra a las que ella indique.
Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la
empresa aseguradora y si esta da instrucciones, anticipara dichos gastos.
El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la
Ley.

8.1.2 Aviso.
Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién, conforme a este seguro, el Asegurado
tendra la obligacion de comunicarlo por escrito a la Compafiia, a mas tardar, dentro de las 24 horas
siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo caso de fuerza mayor.
La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiera importado el siniestro, si la Compania hubiere tenido pronto aviso sobre el
mismo.

8.1.3 Derecho de la Compaiiia.

La Compafiia, en caso de siniestro que afecte bienes, podra optar por sustituirlos o repararlos a
satisfaccion del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor real de los mismos en la fecha del
siniestro y sin exceder de la suma asegurada en vigor.
Traslado de Bienes.
Si el Asegurado con el objeto de salvaguardarlos de pérdidas o dafos traslada los bienes a cualquier
edificio, propiedad o predio no mencionado en la pdliza, para que continlen cubiertos en la nueva
ubicacion, lo debera notificar a la Compaiiia por escrito dentro de los 5 dias habiles siguientes.

8.2 Documentos, datos e informes que el Asegurado o el beneficiario deben rendir a la Compaiia.

8.2.1 Para todas las secciones de esta pdliza, excepto para las que se refiere a Responsabilidad Civil y
Accidentes Personales.
El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamaciéon y de cuantos extremos
estén consignados en la misma. La Compafia tendra el derecho de exigir al Asegurado o del
beneficiario toda clase de informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo y el
Asegurado entregara a la Compaiiia, los documentos y datos siguientes.

2001_05_015_000 15 de 20



8.2.2.

2001_05_015_000

a) Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto
que sea posible, cuales fueron los bienes robados o danados, asi como el monto del dafio
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes en el momento del siniestro.

b) Notas de compraventa o facturas o certificados de avallo o cualesquiera otros documentos que
sirvan para apoyar su reclamacion.

¢) Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

d) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo y copias
certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra
autoridad que hubiere intervenido en la investigacion, con motivo de la denuncia que debera
presentar el Asegurado acerca del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

e) Sin perjuicio de la documentacion e informacion antes mencionada, se considera comprobada
la realizacion del siniestro, para los efectos del seguro con la sola presentacién de la denuncia
penal, su ratificacion y pruebas de propiedad y preexistencia.

En ningln caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo
establecido por el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

f)  Todos los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, guias de
ferrocarril, documentos justificativos, actas y cualesquiera documentos que sirvan apoyar su
reclamacion.

Para el caso de la seccion IX (Responsabilidad Civil Familiar) Disposiciones en caso de siniestro.

a) Aviso de reclamacion: El Asegurado se obliga a comunicar a la Compainiia, tan pronto tenga
conocimiento, de las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a
cuyo efecto, le remitira los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren
entregado y la Compania se obliga a manifestarle, de inmediato y por escrito, que no asume la
direccion del proceso, si ésta fuere su decision.

Si no se realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que la Compania
ha asumido la direccion de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar
con ella, en los términos de los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Compafiia no asuma la direccion del proceso, expensara por
anticipado, al Asegurado, hasta por la cantidad que se obligdé a pagar por este concepto, para
que éste cubra los gastos de defensa, la que debera realizar con la diligencia debida.

b) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafia: El Asegurado se obliga,
en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requeridos por la
Compafiia para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no
comparezca.

- A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.

- A comparecer en todo procedimiento.

- A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafia designe para que lo
representen en los citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma
directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectie el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran
sufragados con cargo a la suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Si la Compaiiia obra con negligencia en la determinacion o direccién de la defensa, la
responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a
ningun limite.

¢) Reclamaciones y demandas: La Compania queda facultada para efectuar la liquidacién de las
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y
para celebrar convenios.
No sera oponible a la Compariia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u
otro acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin
consentimiento de la propia Compafiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro
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modo, seria inexistente o inferior a la real. La confesidon de materialidad de un hecho por el
Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

d) Beneficiario del Seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion
directamente al tercero dafado, quien se considerara como su beneficiario, desde el momento
del siniestro.

e) Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera
reembolsado proporcionalmente por la Compaifiia.

Clausula 9. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO.
En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya fijado definitivamente el
importe de la indemnizacién correspondiente, la Compania podra:

a) Penetrar en el Inmueble del Asegurado en que ocurrio el siniestro para determinar su causa y extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero en ningun caso esta
obligada la Compaiiia a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado
tendra derecho a hacer abandono de los mismos a la Compainiia.

Clausula 10. PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara
en el plazo de diez dias contando a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por
escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de
discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra
parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que,
a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos si asi fuere
necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuere una perdona moral,
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de
los peritos o del perito tercero segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere
antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, la Autoridad Judicial, o los peritos)
para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compafiia y del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compainia,
simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compania a resarcir, quedando las
partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula11. FRAUDE, DOLO O MALA FE.
Las Obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas:

11.1. Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en  error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
11.2. Si, con igual propdsito, no entregan en tiempo a la Compaifiia, la documentacion de que trata la clausula 8a.
3. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Clausula12. SUBROGACION DE DERECHOS.

En los términos de la ley, una vez pagada la indemnizacion correspondiente, la Compania se subrogard, hasta
por la cantidad pagada, en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones, contra los
autores o responsables del siniestro.

Si la Compaifiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por
hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacién, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.
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Si el dafio fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compania concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcion correspondiente.

Clausula13. LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACION.

La Compania hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en
que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion en
los términos de la clausula 8a., de estas Condiciones Generales.

Clausula14. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones con que la Aseguradora cuenta o acudir a la Comisidon Nacional a que se refiere la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros en sus Oficinas Centrales o en las de sus delegaciones,
si dicho organismo no es designado arbitro, podra acudir a los tribunales competentes del domicilio del Asegurado.

Clausula 15. COMUNICACIONES.
Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Compafiia, por
escrito, precisamente a su domicilio, sefalado en la caratula de esta pdliza.

Clausula16. PRIMA.

a) La fecha de vencimiento para pagar la prima a cargo del Asegurado vence el primer dia de cada periodo de
pago, salvo que se optara por el pago en una sola exhibicidon y se haya convenido una fecha de vencimiento
distinta, lo que se hara constar mediante la emision del endoso correspondiente.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracién no inferiores a un mes y se aplicara la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactado entre
las partes al celebrar el contrato.

c) El Asegurado gozara de un periodo de gracia de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de
vencimiento para liquidar el total de la prima o de cada una de sus fracciones convenidas. Los efectos de este
contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas (mediodia) del ultimo dia del periodo de gracia, si el
Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de su fraccién pactada.

d) La prima convenida debera ser pagada en las oficinas de la Compafia, contra la entrega del recibo
correspondiente. Asimismo, el pago de las primas se puede hacer mediante transferencia bancaria o depdsito
(cheques) a una cuenta de la Compania, o de cualquier otra forma legalmente valida; en estos casos, el
documento donde formalmente aparezca el cargo correspondiente de las primas hara prueba suficiente de dicho

pago.

En caso de siniestro, la Compania deducira de la indemnizacién debida al beneficiario, el total de la prima
pendiente de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de prima correspondiente
al periodo de seguro contratado.

CLAUSULA 17.CLAUSULA DE INFORMACION SOBRE COMISIONES O COMPENSACIONES DIRECTAS
DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

Durante la vigencia de la pdliza, el asegurado podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el porcentaje
de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral
por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compafiia proporcionara dicha informacién, por escrito
o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

Clausula 18. REHABILITACION.

No obstante lo dispuesto en la clausula de prima de las condiciones generales, el asegurado podra, dentro de
los treinta dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este
seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en este caso por el solo hecho
del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el
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comprobante de pago y la compania devolvera, a prorrata en el momento de recibir el pago, la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el articulo
40 de la ley sobre el contrato del seguro.

Sin embargo si, a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el asegurado solicita por escrito que se amplie la
vigencia del seguro, esta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre el Ultimo dia
del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efectos la rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde
las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a la que se refiere esta clausula, la hara constar la
Compaiiia para efectos administrativos en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

En ningun caso la compania respondera de siniestros ocurridos durante el periodo comprendido entre el
vencimiento del aludido plazo de gracia y la hora y dia de pago a que se refiere esta clausula.

Clausula19. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente, mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafia
tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en
vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para seguro a corto plazo registrada ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

Periodo Porcentaje de la prima anual
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%

Hasta 1 72 mes 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses. 95%

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado surtiendo efecto
la terminacion del seguro después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. La Compariia devolvera al
Asegurado la prima en proporcion al tiempo de vigencia no corrido, a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin
Cuyo requisito se tendra por no hecha.

Clausula 20. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios contados en los términos
del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que le dio origen, salvo
los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley, el cual indica que el plazo del articulo 81
no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino que dicho plazo
correra a partir del dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del
siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que
hasta entonces ignoraban dicha realizacion. De igual manera la prescripcion se suspendera por la presentacion
de reclamaciones presentadas en términos de ley ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones de esta Aseguradora; asi también se interrumpird la prescripcién por la presentacion de la
reclamacion, que reuna los requisitos exigidos por la ley, ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones, o en los tribunales
competentes del domicilio del Asegurado.
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Clausula 21. DESCUENTO.

En virtud de que esta pdliza opera bajo la base de contratacién de varias coberturas, de acuerdo con las
secciones establecidas en la misma, se concede al Asegurado un descuento del 15% en las primas de todas las
secciones contratadas, con excepcién de la prima de la cobertura de Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

Clausula 22. DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS.

Si durante la vigencia de esta pdliza disminuyeren las tarifas registradas, a la terminacién de tal vigencia o antes
si asi lo solicita el asegurado, la Compaifiia le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada,
desde la fecha de dicha disminucién, hasta la terminacién del seguro.

Clausula 23. INTERES MORATORIO.

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permita conocer
el fundamento de la reclamaciéon que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la
indemnizacion, capital

o renta dentro del plazo establecido en la legislacion aplicable, se obliga a pagar al asegurado, beneficiario o
tercero dafiado un interés moratorio en base a los términos del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas, durante el lapso de mora, dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en que haga
exigible la obligacion.

Clausula 24. PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA.
La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la misma a las 12 horas del lugar en que
se encuentren las propiedades aseguradas.

Clausula 25. MONEDA.
Tanto el pago de la prima como de la indemnizacién a que haya lugar por esta pdliza, son liquidables, en los
términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Clausula 26. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”.

SOMPO Seguros México, S.A. de C.V.

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del 21 de
Agosto de 2002 con el numero 06-367-11 1.1/10800; a partir del dia 01 de diciembre de1999,
con el numero 06-367-11 1.1/29667; a partir del dia 20 de marzo de 1998 con el numero DVA-
46/98; a partir del dia 31 de agosto de 2018, con el niumero CGEN-S0093-0092-2018; a partir
del dia 24 de enero de 2017, con el numero CGEN-S0093-0182-2016 / CONDUSEF-001461-
01.”
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